HALAMAN JUDUL

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......cccioiiiiiieeecceeeeee e
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS .....cooiiiiiiiiieiceee

KATA PENGANTAR......
HALAMAN PUBLIKASI
ABSTRAK ......................
ABSTRACT ......................

RIWAYAT HIDUP PENULIS ..ot

DAFTARISI....................
BAB I PENDAHULUAN.
1.1 Latar Belakang...

1.2 Perumusan Masalah.........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccccceeeeeiieiiiieeiiieeeicceee e

1.4 Tujuan Penelitian.........ccccoeveeieiieeiiee it

1.4.1  Tujuan UmUm .......cocoooiiieiienieeiieeee et
1.4.2 Tujuan KRUSUS .......ccciiiiiiiiiii e
1.5 Manfaat Penelitian...........cocioiiiiiiiiiiiiiieceee
1.5.1 Manfaat Bagi Rumah Sakit Qadr............ccceevuvvercieenieennnnen.

1.5.2 Manfaat Bagi Program Studi Kesehatan Masyarakat..........
1.5.3 Manfaat Bagi Peneliti .........ccccceeevieiiieniinieiiieeiceieeieeee

1.6 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccoeveiieviiiiniiiecicccee e
BAB II LANDASAN TEORI ..o

2.1 Landasan Teori ..

2.1.1  Kinerja Perawat .......cccoecveeueiiiieiiieniieiieeieeiee e

2.1.1.1 Definisi Kinerja ..........cccccvevvveercrieenciireciie e,

2.1.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..........

2.1.1.3 Unsur-unsur Penilaian Kinerja ...............ccccoeueenee.

2.1.1.4 Metode Penilaian Kinerja .............cccceevvenieennnnnnnn.

2.1.1.5 Manfaat Penilaian Kinerja..........cccecvvevvencieennnenen.

2.1.1.6 Karakteristik Perawat .........ouumeeeeeeeeeeieieeeeeeeeenenn,



2.1.2 Kepuasan Kerja......coocueevieerireiiiiie et 16

2.1.2.1 Definisi Kepuasan Kerja........cccceeevervrencieenneeennnen. 16
2.1.2.2 Teori-teori Kepuasan Kerja..........ccceeveveeeerreenneen. 16

2.1.2.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Kerja........ccoooveveiienieniiinieiiiciecieee 18
2.1.2.4 Indikator Kepuasan Kerja.......ccceevvveeeciieennieennnen. 19
2.1.2.5 Dampak Kepuasan Kerja..........ccceevevveeeiieeenieeennnen. 20

2.1.2.6 Hubungan Kepuasan Kerja Dengan
Kinerja Perawat ..........ccccoeviieviiiniiinienieeiieeeeeee 21
2.1.3  Motivasi Kerja ......ccceevveeeiiieeiieeieecee et 22
2.1.3.1 Definisi MOtiVaST ....occueeieeiiiieiiieiieiiceieeeieeeee 22
2.1.3.2 Teori-teori Motivasi......cccceveereerienieniieienieieeenn 22
2.1.3.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Motivasi........ 23
2.1.3.4 Tujuan MotiVasi.......c.cceeveerieeerieeeeiieeeieeeevee e 27

2.1.3.5 Hubungan Antara Motivasi Kerja Dengan

Kinerja Perawat ...........cccoooveviiniienieiiieieeeeeee 28
2.2 Kerangka TeOTT ....ccueerueeruieeiieiieeiieeiie ettt ettt 29
2.3 Penelitian Terdahulu/Keterbaruan Penelitian.............c.ccocceeeinienins 30
BAB III METODE PENELITIAN .....cccooiiiiiiiieeeeee e 32
3.1 Kerangka Konsep Penelitian ............ccccoeevvieeiiieiiiieiiieecieeeeeee, 32
3.2 Definisi Operasional.............ceceeviieriieniiieniienie et 32
3.3 Hipotesis Penelitian ............ccocceeviiiiiiniiiiieiieceeee e 33
3.4 Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoeevvveeviieiiiienieeceeeeee e, 34
3.5 Jenis Penelitian ........cccoiiiiiiiiiieinieniieiceeee e 34
3.6 Populasi dan Sampel.........ccceeeiiiiiiiiiieniieiiee e 34
3.6.1 POPUIAST..cuviiiiiiiieiie et 34
3.6.2 SAMPECL....oiiiiiieiiecee e 34
3.7 Instrumen PeNElitian ........cceeecueeeeiuieeriieeiieeeiee e e eieeeeeeeeeree e 35
3.7.1 Kinerja Perawat........ccceevveevueenieeiiieiieeieesiie e 36
3.7.2 Kepuasan Kerja........cccooviiiiiiiiieiieiiecieeeceee e 36
3.7.3 Motivasi Kerja......ccooueeriiieiiieeiieeiee e 36

xi



RATR-ROLTEW. . SOOI .......ccoonn e OO .... A ... SOOOOOOOOOOOOOOoooo 37

3.7.5 Jenis Kelamin......ccccoveriiniiiieniininiinieieeeceeeeeee e 37
3.7.6 Masa KeIja ....cccveieciieeiiee ettt 37

3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccceevviveeiiieeiiiicieececeeeee, 37
3.8.1 Uji Validitas .....cveevuieeiieiieeiieniie et 37
3.8.2 Uji Reliabilitas .....cc.ceoveeriieiieiiieiieiieeieee e 40

3.9 Analisa Data ......cocooiiiiiiiiii e 40
3.9.1 Analisa Univariat .........occoeeieiiieniiieiieeie et 40
3.9.2 Analisa Bivariat......c..ccoceevieiienieninienieieceseeieeeeee e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN ......cooiiiiiiiineeeeeesee e 42
4.1 Analist Univariat .......c.ccooeeiiieiiieieeeeesee et 42
o I L U T USSR 42
4.1.2 Jenis Kelamin.......ccccoooviiiiiiiiiiiinieiieneeccceeesieee e 42
4.1.3 Masa KeIJa ...ccueeiieiieiieeiieeeeieee ettt 43
4.1.4 Kinerja Perawat........cccccevveeeiiieeiiie et 44
4.1.5 Kepuasan Kerja ......cccveeeciieeeiiieeiiieerieeeieeeee e 45
4.1.6 Motivasi Kerja.........cccorvurrriieniiiiieiiecieeee e 46

4.2 Analisis BIVariat .........cccccooiiriiiiiiiieniiiiecesie e 47

4.2.1 Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan
Kinerja Perawat.........ccccoovveeiiiieeiiieciee e 47

4.2.2 Hubungan Antara Motivasi Kerja Dengan

Kinerja Perawat..........ccceecvieriieniieiiieeiieiieeceiee e 48

BAB V PEMBAHASAN ......oooiiiitie et 49
5.1 Analisis UNIVATiat.......ccooeeiiiiiiienieeiierieeiee et 49

0 8 B S TSRS 49

5.1.2 Jenis Kelamin......oocevvieriiniiiiiiienienieseeeceeceeeeee e 50

5.1.3 Masa KEeTJa ....ceeriieriieeiieiie ettt 50

5.1.4 Kinerja Perawat......c..ccccveeeeiiieiiieeieecie e 51

5.1.5 Kepuasan Kerja ....cccueeeieeerieeeiiieeieeeieceee e 54

5.1.6 Motivasi Kerja......ccceeeuieriieriieiieciieiiecieeee e 56

xii



5.2 Analisis BIvariat ........ccccocecieiiiiiiniininininieenctetccccee e 58
5.2.1 Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan

Kinerja Perawat di Rumah Sakit Qadr...........ccccvvevvviennennne 58
5.2.2 Hubungan Antara Motivasi Kerja Dengan
Kinerja Perawat di Rumah Sakit Qadr............cccoceevinninnnn. 59
BAB VI PENUTUP .......oooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeseee ettt 61
6.1 KeSTMPUIAn......c.eeeiiiiiiiieccie e 61
0.2 SATAN ceiiiiiiiiie ittt ettt st ettt e 61
6.2.1 Bagi Rumah Sakit Qadr...........ccoeouieviiiiiiiniiiiieieceee, 61
6.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya............ccceveeieiiienieiiiienieeieeieeee 62
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xiii






3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

DAFTAR TABEL

Definisi Operasional Penelitian............cccooeeveeeeiiiiiiieniiiecie e
Definisi Operasional Penelitian ............c.ccoccuveeviieiiiienciiecie e,
Jumlah Sampel Untuk Setiap Variabel Dengan Perbandingan ..............
Pembagian Sampel Per Ruangan Perawatan Rumah Sakit Qadr............
Hasil Uji Validitas Kinerja Perawat ..........cccoeevvueeevieenieeeiieeeeiieeeieeee,
Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja.........ccoccveiviieeiiieiiieeciee e,
Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja ........ccccoevieriienieniiienieciieiieeieeien,
Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Perawat, Kepuasan Kerja dan

MOtIVaST KeTJa ....viieiiiieiiiecie et
Distribusi Frekuensi Usia Perawat di Rumah Sakit Qadr Tahun 2017 ..
Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Perawat di Rumah Sakit Qadr
TahUN 2017 et
Distribusi Frekuensi Masa Kerja Perawat di Rumah Sakit Qadr

TahUN 2017 ..t
Distribusi Frekuensi Kinerja Perawat di Rumah Sakit Qadr

TahUN 2017 et
Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja di Rumah Sakit Qadr

TahUN 2017 ..o
Distribusi Frekuensi Motivasi Kerja di Rumah Sakit Qadr

Tahun 2017 ..ottt
Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Kinerja Perawat di

Rumah Sakit Qadr..........cccoiiiiiiiiii e
Hubungan Motivasi Kerja Dengan Kinerja Perawat di

Rumah Sakit Qadr..........cceeiiiiiiiiieeiee e

XV

42





